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POLITICA PER LA QUALITÀ 

 

TECNOLIFE S.r.l. è un’azienda che opera nel settore sanità dall’anno 2003.  

Produce e commercializza articoli pensati e realizzati per soddisfare le esigenze 

operative e professionali di chi opera e lavora nel campo dell’emergenza; da oltre 20 

anni si dedica, con sempre maggiore successo, alla produzione e alla distribuzione di 

articoli medicali e di attrezzature per l’emergenza. 

Grazie all’ampia offerta di prodotti a catalogo, è in grado di fornire le migliori 

soluzioni per ogni necessità di approvvigionamento alle realtà del settore medico 

sanitario e di primo intervento, e durante il nostro costante percorso di crescita abbiamo 

affiancato, alla produzione di zaini e borse, la commercializzazione e la distribuzione di 

presidi medici ed elettromedicali e lo sviluppo di sempre più servizi, anche post-vendita. 

La predisposizione al cambiamento, la ricerca dell’innovazione e della qualità ci 

hanno permesso di poter instaurare partnerships e contratti di distribuzione con 

importanti aziende internazionali, che hanno riconosciuto in Tecnolife un leader per il 

mercato Italiano; oggi Tecnolife, con lo stesso spirito pionieristico degli inizi, continua 

nella ricerca della qualità, da mettere a disposizione dei professionisti del settore 

sanitario, per permettergli di operare sempre in maggiore sicurezza e rapidità a garanzia 

del successo dell’intervento. 

Il Service Tecnolife è diventato un punto di riferimento anche per importanti 

produttori di apparecchiature elettromedicali, che ci hanno affidato la gestione delle 

riparazioni e delle manutenzioni periodiche dei dispositivi a loro marchio. 

 

La costante crescita di fatturato, l’ampliamento della rete di vendita sul territorio 

nazionale, con agenti e rivenditori, e l’implementazione dei servizi post-vendita di 

riparazioni meccaniche di attrezzature e di verifica elettrica dei prodotti ed 

elettromedicali, ha portato la TECNOLIFE S.r.l. ad attrezzarsi al meglio per offrire, alla 

numerosa clientela, e a tutti i suoi collaboratori, un costante e sempre ottimale servizio 

di consulenza e post-vendita.  

 

In questo senso viene quindi mantenuto e periodicamente aggiornato il Sistema di 

Gestione per la Qualità in accordo con la norma UNI EN ISO 9001:2015. 
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Questo permette di: 

- Mantenere la diffusione dei concetti della Qualità a tutto il Personale 

aziendale, con un alto livello di coinvolgimento e sensibilizzazione; 

- Mantenere elevato il livello di preparazione e di competenza del Personale, 

anche in funzione degli attuali repentini mutamenti degli scenari, 

condividendo l’importanza delle misure per la gestione dei rischi e le 

strategie per cogliere le opportunità; 

- Mantenere flessibile la propria struttura, pronta a rispondere alle richieste 

del Cliente; 

- Evadere fedelmente gli ordini tenendo dunque elevato il livello dei fornitori 

dai quali approvvigionarsi; 

- Mantenere la redditività aziendale, nell’ottica della soddisfazione di tutti i 

soggetti interessati. 
 

Gli obiettivi del sistema sono; 

1. Mantenere sotto controllo e l’andamento e la precisione di tutti i processi 

aziendali, in modo da: 

• Gestire in questo modo i rischi dell’impresa e le opportunità; 

• Far partecipare il personale con consapevolezza alla strategia di 

valutazione dei rischi, per la loro gestione e lo sviluppo delle opportunità; 

2. Perseguire l’obiettivo di miglioramento continuo dei processi aziendali per: 

• Soddisfare le necessità ed aspettative del Cliente, consolidate ed 

impreviste, ed favorendo l’accesso anche informatico alle risorse 

aziendali; 

• Soddisfare le norme, le specifiche, i requisiti di legge ed i regolamenti 

applicabili, anche in funzione dei richiami dei prodotti; 

• Soddisfare i requisiti di tutte le parti interessate; 

3. Monitorare la soddisfazione del Cliente ed aumentare la visibilità dell’azienda 

a livello nazionale per l’alta tecnologia e innovazione delle apparecchiature e 

delle forniture, standardizzate o di propria progettazione; 

4. Ampliare il proprio portafoglio clienti, attraverso maggiore informatizzazione 

e garantendo assistenze tecniche sempre più puntuali e performanti. 
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Tutto ciò può essere ottenuto: 

- Monitorando costantemente l’applicazione del Sistema di Gestione per la 

Qualità (SGQ), in modo da prevenire o prontamente correggere eventuali 

non conformità e garantire, nel tempo, il miglioramento delle prestazioni in 

funzione dei cambiamenti sui rischi specifici e sulla necessità di 

aggiornamento delle procedure in funzione del mutamento degli scenari; 

- Formando adeguatamente e mantenendo aggiornato il Personale coinvolto 

costantemente sugli argomenti della Qualità; 

- Mantenendo il presidio Gestionale della Società attraverso il Sistema di 

Controllo di Gestione interno. 

 

 

Casalecchio, 29/01/2024 

 

 La Direzione Generale 

 Fabrizio Bruni 


