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CERTIFICATO

Nr. 50 100 11880 Rev.005

SI ATTESTA CHE/ THIS IS TO CERTIFY THAT

IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITADI
THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF

®

=

TECNOLIFE S.r.l.

SEDE LEGALE E OPERATIVA:
REGISTERED OFFICE AND OPERATIONAL SITE:

VIA CIMAROSA 71 IT -40033 CASALECCHIO DI RENO (BO)

E CONFORME Al REQUISITI DELLA NORMA
HAS BEEN FOUND TO COMPLY WITH THE REQUIREMENTS OF

UNI EN ISO 9001:2015

QUESTO CERTIFICATO E VALIDO PER IL SEGUENTE CAMPO DI APPLICAZIONE
THIS CERTIFICATE IS VALID FOR THE FOLLOWING SCOPE OF APPLICATION
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Commercializzazione e assistenza post vendita di dispositivi medici e
presidi medico chirurgici per il soccorso e I’emergenza in ambito intra
ospedaliero ed extra: case di cura, case di riposo e aziende.
Progettazione e gestione della fabbricazione di zaini e borse per
I’emergenza (IAF 29, 04, 19)

Sale and assistance of medical devices and for first aid and
emergency activities inside and outside hospitals: nursing homes,
private hospitals, companies. Design and manufacturing management
of backpacks and bags for emergency activities (IAF 29, 04, 19)

Per I'Organismo di Certificazione Validita /Validity
For the Certification Body

ACC RE D IA ‘ TOV ltalia S.r.l. Dal / From: 2022-03-27
Al/ To: 2025-03-26

SGQ N° 049A
:I:n:z:o de‘al_g:éccordl di Mutuo Riconoscimento / Data emissione /
y e ! .
Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual V2. ctr1 o 2 Issuing Date
Recognition Agreements Francesco "Scarlata

Direttore Divisione Business Assurance 2022-03-25
Business Assurance Division Manager

PRIMA CERTIFICAZIONE/ FIRST CERTIFICATION: 2013-03-27

“LA VALIDITA DEL PRESENTE CERTIFICATO E SUBORDINATA A SORVEGLIANZA PERIODICA A 12 MESI E AL RIESAME COMPLETO DEL SISTEMA DI
GESTIONE AZIENDALE CON PERIODICITA TRIENNALE”
“THE VALIDITY OF THE PRESENT CERTIFICATE DEPENDS ON THE ANNUAL SURVEILLANCE EVERY 12 MONTHS AND ON THE COMPLETE REVIEW OF
COMPANY'S MANAGEMENT SYSTEM AFTER THREE-YEARS”

ZERTIFIKAT € CERTIFICATE

TOV Italia ® Gruppo TUV SUD e Via Carducci 125, Pal. 23 ® 20099 Sesto San Giovanni (MI) ® ltalia ® www.tuvsud.com/it TOV®
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QUALITA

AL 03, Ed.2 rev.5 del 29/01/2024

POLITICA PER LA QUALITA

TECNOLIFE S.r.1. ¢ un’azienda che opera nel settore sanita dall’anno 2003.

Produce e commercializza articoli pensati e realizzati per soddisfare le esigenze
operative e professionali di chi opera e lavora nel campo dell’emergenza; da oltre 20
anni si dedica, con sempre maggiore successo, alla produzione e alla distribuzione di
articoli medicali e di attrezzature per I’emergenza.

Grazie all’ampia offerta di prodotti a catalogo, ¢ in grado di fornire le migliori
soluzioni per ogni necessita di approvvigionamento alle realta del settore medico
sanitario e di primo intervento, e durante il nostro costante percorso di crescita abbiamo
affiancato, alla produzione di zaini e borse, la commercializzazione e la distribuzione di
presidi medici ed elettromedicali e lo sviluppo di sempre piu servizi, anche post-vendita.

La predisposizione al cambiamento, la ricerca dell’innovazione e della qualita ci
hanno permesso di poter instaurare partnerships e contratti di distribuzione con
importanti aziende internazionali, che hanno riconosciuto in Tecnolife un leader per il
mercato Italiano; oggi Tecnolife, con lo stesso spirito pionieristico degli inizi, continua
nella ricerca della qualita, da mettere a disposizione dei professionisti del settore
sanitario, per permettergli di operare sempre in maggiore sicurezza e rapidita a garanzia
del successo dell’intervento.

Il Service Tecnolife ¢ diventato un punto di riferimento anche per importanti
produttori di apparecchiature elettromedicali, che ci hanno affidato la gestione delle
riparazioni € delle manutenzioni periodiche dei dispositivi a loro marchio.

La costante crescita di fatturato, I’ampliamento della rete di vendita sul territorio
nazionale, con agenti e rivenditori, € I’implementazione dei servizi post-vendita di
riparazioni meccaniche di attrezzature e di verifica elettrica dei prodotti ed
elettromedicali, ha portato la TECNOLIFE S.r.1. ad attrezzarsi al meglio per offrire, alla
numerosa clientela, e a tutti i suoi collaboratori, un costante e sempre ottimale servizio
di consulenza e post-vendita.

In questo senso viene quindi mantenuto e periodicamente aggiornato il Sistema di
Gestione per la Qualita in accordo con la norma UNI EN ISO 9001:2015.
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Questo permette di:

Mantenere la diffusione dei concetti della Qualita a tutto il Personale
aziendale, con un alto livello di coinvolgimento e sensibilizzazione;
Mantenere elevato il livello di preparazione e di competenza del Personale,
anche in funzione degli attuali repentini mutamenti degli scenari,
condividendo I’importanza delle misure per la gestione dei rischi e le
strategie per cogliere le opportunita;

Mantenere flessibile la propria struttura, pronta a rispondere alle richieste
del Cliente;

Evadere fedelmente gli ordini tenendo dunque elevato il livello dei fornitori
dai quali approvvigionarsi;

Mantenere la redditivita aziendale, nell’ottica della soddisfazione di tutti i
soggetti interessati.

Gli obiettivi del sistema sono;

1. Mantenere sotto controllo e I’andamento e la precisione di tutti i processi
aziendali, in modo da:

Gestire in questo modo i rischi dell’impresa e le opportunita;
Far partecipare il personale con consapevolezza alla strategia di
valutazione dei rischi, per la loro gestione e lo sviluppo delle opportunita;

2. Perseguire I’obiettivo di miglioramento continuo dei processi aziendali per:

Soddisfare le necessita ed aspettative del Cliente, consolidate ed
impreviste, ed favorendo 1’accesso anche informatico alle risorse
aziendali;

Soddisfare le norme, le specifiche, 1 requisiti di legge ed 1 regolamenti
applicabili, anche in funzione dei richiami dei prodotti;

Soddisfare i requisiti di tutte le parti interessate;

3. Monitorare la soddisfazione del Cliente ed aumentare la visibilita dell’azienda
a livello nazionale per I’alta tecnologia e innovazione delle apparecchiature e
delle forniture, standardizzate o di propria progettazione;

4. Ampliare il proprio portafoglio clienti, attraverso maggiore informatizzazione
e garantendo assistenze tecniche sempre piu puntuali e performanti.



—— ==’ MANUALE GARANZIA

QUALITA AL 03

Tutto cio puo essere ottenuto:

- Monitorando costantemente [’applicazione del Sistema di Gestione per la
Qualita (SGQ), in modo da prevenire o prontamente correggere eventuali
non conformita e garantire, nel tempo, il miglioramento delle prestazioni in
funzione dei cambiamenti sui rischi specifici e sulla necessita di
aggiornamento delle procedure in funzione del mutamento degli scenari;

- Formando adeguatamente e mantenendo aggiornato il Personale coinvolto
costantemente sugli argomenti della Qualita;

- Mantenendo il presidio Gestionale della Societa attraverso il Sistema di
Controllo di Gestione interno.

Casalecchio, 29/01/2024




